
Privacy Policy 

1. General information 

Your privacy is important to us. This Privacy 

Policy describes what information "CLODO 

CLOUD SERVICE" CO. 

L.L.C. (“Provider”) collects, uses and processes 

information about its customers (clients, users of 

its services) and across our website ispserver.ae 

(“Website”) and how this information and 

personal data is used in the course of our business. 

We strongly believe in individual's rights to 

privacy and that personal information is not a 

commodity and should not be treated as one. At all 

times we will never share your personal 

information with any third parties without your 

permission. 

Provider does not collect personal information of 

any non-customer under any circumstance. Any 

information received, whether that of customer or 

non, will not be distributed to any party. 

Access to customer information will not be granted 

to any third-party unless this is required & 

requested by a competent law enforcement agency 

in the geographies that we operate in. 

Provider does not sell or rent customer e-mail 

addresses or other information to any third-party 

and, inversely, Our Terms of Service prohibits any 

client from sending Unsolicited Commercial 

Email (UCE aka "spam") using our web services. 

All client information, such as your e-mail address 

and phone number, is used only for internal 

purposes to contact if necessary for 

announcements and updates. Financial 

information that is collected is stored securely and 

  سياسة الخصوصية 

  المعلومات العامة .1

تعد خصوصيتك ذات أهمية كبيرة بالنسبة لنا. توضح سياسة 

الخصوصية هذه المعلومات التي تقوم شركة  (كلودو لخدمات 

 CLODO CLOUD SERVICEالحوسبة السحابية ذ.م.م) 

CO. L.L.C ("المزود") بجمعها واستخدامها ومعالجتها عن .

 نيعملائها (العملاء، مستخدمي خدماتها) عبر موقعنا الإلكترو

ispserver.ae  ("الموقع الإلكترونى")، وكيفية استخدام هذه

  المعلومات والبيانات الشخصية خلال عملياتنا التجارية.

نحن نؤمن بشدة بحق الأفراد في الخصوصية، وأن المعلومات 

 الشخصية ليست سلعة ولا ينبغي التعامل معها على هذا النحو.

ة مع أي طرف ثالث لن نقوم أبداً بمشاركة معلوماتك الشخصي

  دون إذنك.

ء لا يقوم المزود بجمع المعلومات الشخصية للأفراد غير العملا

تحت أي ظرف. كما أن أي معلومات يتم استلامها، سواء تعلقت 

  بالعملاء أو بغيرهم، لن يتم توزيعها على أي طرف.

لن يتم منح أي طرف ثالث حق الوصول إلى معلومات العملاء 

نون مطلوباً بشكل قانوني من قبل جهة إنفاذ قاإلا إذا كان ذلك 

  مختصة في المناطق الجغرافية التي نعمل فيها.

لعملاء لا يقوم المزود ببيع أو تأجير عناوين البريد الإلكتروني ل

أو أي معلومات أخرى لأي طرف ثالث. وعلى العكس، تمنع 

شروط الخدمة لدينا أي عميل من إرسال البريد الإلكتروني 

المعروف باسم "الرسائل  UCEري غير المرغوب فيه (التجا

  غير المرغوب فيها") باستخدام خدماتنا الإلكترونية.

ي تسُتخدم جميع معلومات العملاء، مثل عنوان بريدك الإلكترون

ورقم هاتفك، فقط لأغراض داخلية كالاتصال للإعلانات 

ي يتم والتحديثات عند الضرورة. يتم تخزين المعلومات المالية الت

ت جمعها بشكل آمن وتسُتخدم فقط لفوترة العميل مقابل المنتجا

  والخدمات التي تم شراؤها.

المزود هو كيان قانوني مسجل في دولة الإمارات العربية 

ملفات تعريف /GDPRالمتحدة، كما أننا نحافظ على سياسة 

ذه هالارتباط لعملائنا في الاتحاد الأوروبي. يمكن طلب تفاصيل 

  ة.السياس



is used only to bill the client for products and 

services which have been purchased. 

Provider is a legal entity registered in the United 

Arab Emirates and we also maintain a 

GDPR/Cookie policy for our EU customers. 

Details on this policy can be requested. 

2. Acceptance of the Policy 

You accept this Privacy Policy by using our 

Website, placing an order for Services or joining 

our email list. 

3. Changes to Policy 

If we make any significant changes to this Policy 

we will notify you by email, post a notice of such 

changes on the Site or flag our Privacy Policy on 

the Site as updated. You agree to our use of 

electronic communications with you for purposes 

of this Policy. If you do not agree to the changes to 

this Policy, we will continue to maintain and use 

Personal Data previously collected in accordance 

with the Policy in force as of that date. 

4. The information we may collect and 

purposes: 

When using this Website and the services of the 

Provider, you provide us with, and we receive 

from you, the following information: 

• Your full name 

• Your mailing address 

• Your mobile and landline numbers u Your 

email address 

• Your credit card number 

• The expiration date of your credit card 

If you require technical support from our customer 

support department, we may ask you to provide us 

with certain technical information about your 

  قبول السياسة .2

باستخدامك لموقعنا، أو تقديم طلب للحصول على خدمات، أو 

  سة.الانضمام إلى قائمتنا البريدية، فإنك تقر بقبول هذه السيا

  التغييرات على السياسة .3

 إذا قمنا بإجراء أي تغييرات كبيرة على هذه السياسة، سنقوم

لى يرات عبإبلاغك عبر البريد الإلكتروني، أو نشر إشعار بالتغي

الموقع، أو وضع علامة على سياسة الخصوصية على الموقع 

ا، على أنها محدثة. إذا لم توافق على التغييرات التي أجريناه

سنستمر في الحفاظ على واستخدام البيانات الشخصية التي تم 

  جمعها مسبقاً وفقاً للسياسة السارية حينذاك.

  المعلومات التي قد نجمعها والأغراض منها .4

عند استخدامك لهذا الموقع وخدمات المزود، فإنك تزودنا 

  بالمعلومات التالية التي قد نقوم بجمعها:

 اسمك الكامل  

 العنوان البريدي الخاص بك  

 أرقام هاتفك المحمول والأرضي  

 عنوان بريدك الإلكتروني  

 رقم بطاقة الائتمان الخاصة بك  

 تاريخ انتهاء صلاحية بطاقة الائتمان  

د بحاجة إلى دعم تقني من قسم خدمة العملاء لدينا، قإذا كنت 

ا نطلب منك تقديم بعض المعلومات التقنية حول نظامك لمساعدتن

في حل مشاكلك بشكل أفضل. قد تشمل المعلومات المطلوبة ما 

  يلي:

 اسم نظام التشغيل الخاص بك  

 الإصدار والتحديثات  

 البرامج التي تستخدمها  

 تفاصيل اتصالك بالإنترنت  

 معلومات تقنية أخرى ذات صلة  

كما نقوم بتسجيل تفاصيل معينة حول سلوكك عند زيارتك 

د قلموقعنا الإلكتروني لتوفير خدمات أفضل وتلبية احتياجاتك. 

  تشمل المعلومات التي نقوم بجمعها ما يلي:

  عنوانIP الخاص بك  



system so that we can better address your issues. 

The information that may be required includes: 

• The name of your operating system 

• Its version and updates 

• The programs you are using 

• Details about your internet connection 

• Other relevant technical information 

We will also record certain details of your 

behavior when you visit our Website to create 

better services and meet your needs. The 

information we may collect includes: 

• Your IP address 

• Your entry point 

• The time and duration of your visit 

• The time you spent on different pages of 

the Website 

We place cookies on your system to be able to 

recognize you each time you return to our site. This 

cookie file may be linked to your personal 

information that we have in our database. 

5. Access and Ability to Change information 

You can request access, updates, and corrections 

to your data by contacting the Provider. You can 

also change your information in your account or 

request the removal of information related to your 

inquiries by contacting us through tickets. 

You may request the Provider to delete your 

personal information, and we will make reasonable 

efforts to fulfill such requests. However, we may 

retain and use your data for such periods as 

required or permitted by law. 

6. Security 

We employ technical, physical, and administrative 

security measures designed to protect data from 

 نقطة دخولك  

 وقت ومدة زيارتك  

  الموقعالوقت الذي قضيته في صفحات مختلفة من  

) على جهازك Cookiesنقوم بوضع ملفات تعريف الارتباط (

لنتعرف عليك عند عودتك إلى موقعنا. قد يتم ربط ملف تعريف 

  نا.الارتباط هذا بمعلوماتك الشخصية الموجودة في قاعدة بيانات

  الوصول إلى المعلومات والقدرة على تعديلها .5

 أو تصحيحها عنيمكنك طلب الوصول إلى بياناتك، أو تحديثها، 

طريق التواصل مع المزود. كما يمكنك تغيير معلوماتك عبر 

 حسابك أو طلب حذف المعلومات المتعلقة باستفساراتك من خلال

  التواصل معنا عبر نظام التذاكر.

يمكنك طلب حذف معلوماتك الشخصية، وسنبذل جهوداً معقولة 

 لفترات لتلبية طلبك. ومع ذلك، قد نحتفظ ببياناتك ونستخدمها

  زمنية تتطلبها أو يسمح بها القانون.

  الأمان والخصوصية .6

نستخدم تدابير أمنية تقنية ومادية وإدارية مصممة لحماية 

 البيانات من الضياع أو الوصول غير المصرح به أو الاستخدام

. أو الإفصاح. يتم تخزين كلمات المرور على خادمنا بشكل مشفر

للحفاظ على المعلومات الشخصية لدينا وسائل تخزين مصممة 

ت عند الضرورة للأغراض المذكورة أعلاه أو للامتثال للمتطلبا

ذه، القانونية. ما لم يتم تحديد خلاف ذلك في سياسة الخصوصية ه

  يطُلب من موظفينا الحفاظ على سرية المعلومات الموضحة هنا.

  )Cookiesاستخدام ملفات تعريف الارتباط ( .7

تباط هي ملفات نصية بسيطة، صغيرة وغير ملفات تعريف الار

ضارة. نقوم بوضع ملفات تعريف الارتباط على جهازك 

لمساعدتنا في التعرف عليك عند عودتك إلى موقعنا. يحتوي 

  ملف تعريف الارتباط على رمز أبجدي رقمي فريد لمتصفحك.

 تتيح لنا هذه المعلومات تلبية احتياجاتك بشكل أفضل وتحسين

  تمرار أثناء زيارتك.خدماتنا باس

  الأحكام النهائية .8

تسري سياسة الخصوصية هذه من لحظة نشرها على موقع 

  المزود.



loss and unauthorized access, use, and disclosure 

of any information. Passwords are stored on our 

server in encrypted form. We have methods of 

storing personal information designed to store 

personal information if necessary for the purposes 

stated above or otherwise to comply with legal 

requirements. Unless otherwise specified in this 

Privacy Policy, our employees are required to 

maintain the confidentiality of the information 

outlined herein. 

7. Use of Cookie 

Cookie files are simple, small, and harmless text 

files. We place cookie files on your computer to 

help us identify you when you return to our 

Website . The cookie file contains an 

alphanumeric code that is unique to your browser. 

This 

  

information allows us to better meet your needs 

and continuously improve our services during your 

visits. 

8. Final Provisions 

This Privacy Policy applies from the moment of its 

posting on the Provider's Website. 

If you have any questions regarding our Privacy 

Policy, please contact our company through any 

available means. 

CLODO CLOUD SERVICE CO. L.L.C. 

E-mail:info@ispserver.ae 

إذا كانت لديك أي استفسارات بخصوص سياسة الخصوصية 

  .الخاصة بنا، يرُجى التواصل مع شركتنا عبر الوسائل المتاحة

 CLODO(كلودو لخدمات الحوسبة السحابية ذ.م.م)  

CLOUD SERVICE CO. L.L.C  

  info@ispserver.ae البريد الإلكتروني: 

 

 


